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A. UvoD

1. Poskytovani (sdruzenych) sluzeb dodavky elektfiny nebo (sdruzenych)
sluzeb dodavky zemniho plynu vam, jakoZto Zakaznikovi, se fidi smlouvou
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale jen ,Sdruzena
smlouva”“) nebo smlouvou o dodavce elektfiny a/nebo plynu (dale jen
,Smlouva pouze o dodavce”). Sdruzena smlouva nebo Smlouva pouze
o dodavce dale také spolec¢né jako ,Smlouva”, se Fidi témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*) spolecnosti TEDOM energie
s.r.o., 1C: 03328325, se sidlem Klasterského 731/13, Komarov, 617 00 Brno
(dale jen ,Dodavatel”) a cenikem pro vami vybrany produkt ve Smlouvé
(dale jen ,Produktovy cenik”) a Cenikem ostatnich sluzeb.

2.Z4kaznika a Dodavatele dale oznatujeme jako ,Ucastnik/
Ucastnici”. Elektfinu a zemni plyn dale oznacujeme jako ,Komodita/
Komodity”. Komoditu Vdm budeme doddavat za podminek stanovenych
v Produktovém ceniku vami vybraného produktu z nasi nabidky (dale jen
,Produkt”).

B. SMLUVNI VZTAH

1. N&3 navrh Smlouvy nemUlzZete jednostranné ménit. V pfipadé, ze nas
navrh Smlouvy jakkoli zménite, nedojde k uzavieni Smlouvy.

2. Podpisem Sdruzené smlouvy souhlasite s tim, Ze uzavfeme smlouvu
o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy s provozovatelem distribu¢ni
soustavy (dale jen ,Distributor”) a Distributorovi poskytneme vase osobni
a kontaktni idaje. Uzavieni smlouvy s Distributorem ndam umozni dodavat
vam Komoditu dle Sdruzené smlouvy.

3. Aktualni VOP, Produktové ceniky a Cenik ostatnich sluzeb jsou pro vas
trvale k dispozici na www.tedomenergie.cz, nebo si je mlzete zdarma
vyzadat telefonem ¢i e-mailem uvedenym tamtéz.

4. Nas smluvni vztah s vami se fidi energetickym zakonem (dale jen ,EZ"),
obc¢anskym zakonikem (dale jen ,0Z") a dalSimi pFisluSnymi pravnimi
predpisy.

C. DODAVKA KOMODITY

1. Zavazujeme se dodavat vam Komoditu v kvalité stanovené pravnimi
predpisy a prevzit za vas odpovédnost za odchylku. Vasi povinnosti je
zaplatit nam za dodanou Komoditu a souvisejici sluzby v elektroenergetice
a/nebo plynarenstvi sjednanou cenu. Vedle sjednané ceny je Vasi
povinnosti zaplatit nam téz poplatky ¢i sankce, vyplyva-li Vam tato
povinnost ze Smlouvy, VOP ¢i Ceniku ostatnich sluzeb.

2. Komoditu dodavame do vaseho odbérného nebo predavaciho mista
(dale jen ,OM") ve sjednaném mnozstvi, jinak podle vaSich potreb,
a v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu nebo hodnotou hlavniho
jistice pfed méficim zafizenim v pripadé elektfiny (dale jen ,Elektromér”),
v pfipadé plynu s hodnotou rezervované kapacity pred méricim zafizenim
(dale jen ,Plynomér”) sjednanou ve smlouvé o pfipojeni s Distributorem.
Dodévka se uskutecriuje v souladu s pravidly provozovani distribucni
soustavy a podminkami distribuce Komodity vydanymi Distributorem.

3. Dodéavka bude zahdjena a mdZe trvat jen pokud je OM zplsobilé
k doddvce. Jako Z&kaznik jste povinen fFidit se pokyny pfislusného
Distributora k regulaci odb&ru Komodity a strpét jeho opravnéni
k provedeni omezeni nebo preruseni dodavek v pfipadech stavu nouze
a ¢innosti bezprostfedné zamezuijicich jeho vzniku.

4.V dobé od zahajeni dodavky Komodity podle Smlouvy a po celou
dobu jeji platnosti jste jako Zakaznik povinen nebyt smluvni stranou
ucinného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle kterého by
méla byt dodavana Komodita do OM uvedeného ve Smlouvé. Porusenim
této povinnosti zanika naSe odpovédnost za odchylku. Po podpisu této
Smlouvy nesmite bez jejiho Fadného ukonceni ucinit Zzaddné jednani, které
by umoznilo jinému dodavateli dodavat Komoditu do vaseho OM.

5. Dojde-li k pFeruseni nebo omezeni dodavek Komodity ze strany nasich
dodavatell nebo nékterého z dodavatel( nasich dodavatell, z ddvodu
vy$si moci, obchodnich restrikci nebo z jakéhokoli jiného dlvodu, jsme
opravnéni Vam prerusit, omezit nebo ukoncit dodavky Komodity, pficemz
v takovém pripadé vdm vici ndm nevznikaji Z4dné naroky z poruseni
Smlouvy.
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6.Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Ze jste v(ci predchozimu
dodavateli Komodity v prodleni s Uhradou jakékoliv platby, nejste nebo
nebudete schopen plnit své zavazky ze Smlouvy, mate jiné neuhrazené
pohledavky po splatnosti vi¢i tfetim osobam, jste povinnym, pfipadné
jste dluznikem nebo povinnym v probihajicim exeku¢nim ¢i insolvenénim
fizeni, a/nebo pokud si to Ucastnici sjednali, jste povinen poskytnout nam
za UcCelem zajiSténi budoucich pohledavek jistotu ve vysi trojndsobku
predpokladané mési¢ni zalohy (dale jen ,Jistota”), a to nejpozdéji do péti
dni od doruceni nasi Zadosti. NesloZite-li Jistotu vcas a v pIné vysi, jsme
opravnéni pozastavit dodavky Komodity. Jsme opravnéni jednostranné
sloZenou Jistotu zapocist na jakoukoliv pohledavku za vami, s jejiz Ghradou
jste v prodleni delSim nez 15 dni, o ¢emz jsme povinni vas informovat.
Nedohodneme-li se jinak, jste povinen do 15 dnli od doruceni nasi vyzvy
doplnit Jistotu na plvodni vysi. V pfipadé, Ze Jistotu v poZadované vysi
vCas nesloZite nebo ji nedoplnite na pdvodni vysi, jedna se o podstatné
poruseni vasi povinnosti a my jsme opravnéni od Smlouvy s okamzitou
Gcinnosti odstoupit. Jistotu, resp. jeji nevyCerpanou ¢ast, vam vratime do
30 dnd od ukon&eni Smlouvy.

7.Mate povinnost poskytnout nam jakékoliv informace, potfebné
pro plnéni Smlouvy, na nasi Zadost ndm bez zbyte¢ného odkladu
predlozit dokumenty prokazujici vasi schopnost plnit veSkeré platebni
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (zejm. vypis z Centralni evidence exekuci
a insolven¢niho rejstiiku, ktery dokazuje, Ze vici vdm nejsou vedeny
exekuce nebo nejste v Upadku) a ¢init vSechna jednani nutné pro Uspésné
provedeni zmény dodavatele. Pokud nam tuto soucinnost nebudete
fadné poskytovat, jsme oprdvnéni odstoupit od Smlouvy.

8. Pokud se dopustite neopravnéného odbéru Komodity, ma Distributor
povinnost prerusit nebo ukoncit dodavku. Pferuseni nebo ukonceni
dodavky Komodity provede pfislusny Distributor na nasi Zddost a na vase
naklady. Pfi preruSeni nebo ukonceni dodavky Komodity, ke kterému
doSlo v souvislosti s porusenim smluvnich povinnosti, vdm nevznika
pravo na nahradu Skody a/nebo uslého zisku.

9.Jako Zakaznik ndm jako Dodavateli udélujete podpisem Smlouvy
souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895 OZ.

10. V pripadé, Ze jako Zakaznik zamyslite, Ze se za¢nete podilet na sdileni
elektfiny ve smyslu energetického zakona, jste nas o této skutecnosti
povinen informovat smluvenym zpUsobem komunikace nejpozdéji
30 kalendarnich dnl prede dnem, kdy se na sdileni elektfiny zacnete
podilet. V takovém pripadé jsme opravnéni jednostranné zménit cenové
podminky, dle kterych Vam jako Zakaznikovi elektfinu dodavame, a to
s uc€innosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
nam dorucite oznadmeni dle tohoto ¢lanku.

D. PRODUKT A CENA

1.Cena za dodanou Komoditu je uvedena ve Smlouvé nebo
v Produktovém ceniku vadmi zvoleného Produktu. Cena zahrnuje DPH,
dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy. Pokud jsme spolu uzavreli
Sdruzenou smlouvu, jste povinni hradit i cenu sluzby distribu¢ni soustavy
a dalsi regulované platby. Pokud od nas odebirate plyn, budeme po vas
pozadovat také zaplaceni poplatku za zajiSténi bezpecnostniho standardu
dodavky, ktery bude vypocten jako soucin nasich nakladl na zajisténi
bezpecnostniho standardu dodavky pro dané obdobi na jednu prodanou
MWh a vaseho odbéru plynu v MWh a déle Uhradu nakladd, které ndm
vzniknou v souvislosti s ndkupem tzv. emisnich povolenek v souvislosti
se systémem obchodovani s emisemi ETS 2 dle Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2003/87/ES a jeji budouci transpozici do ¢eského
prévniho fadu Ceské republiky. Vyhrazujeme si proto pravo navysit ceny
uvedené v Produktovém ceniku o tyto naklady. V této souvislosti Vas jako
Zakaznika upozorfiujeme, Ze promitnuti ndkladd na pofizeni emisnich
povolenek neni zménou ceny nebo zménou smluvnich podminek
zakladajicimi pravo Zakaznika Smlouvu vypovédét. Poplatek za zajiSténi
bezpecnostniho standardu spolu s ndklady za ndkup emisnich povolenek
bude zahrnut do vyuctovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu.

2. Zrusime-li va$ Produkt, informaci uvefejnime nejméné tricet dnl
predem a ve stejné Ih{(té vas budeme informovat, na jaky Produkt budete
prevedeni. Nami navrzeny Produkt nemusite pfijmout, z nasi nabidky si
mUzete vybrat jakykoliv jiny, jehoZ podminky splfiujete. Pfipadné mUzete
vypovédét smlouvu za podminek uvedenych nize v odst. H.2.
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3. Pokud prestanete v dobé trvani Smlouvy plnit podminky Produktu
uvedené v prislusném Produktovém ceniku, mame pravo odstoupit od
Smiouvy.

4. Pokud poZadujete dodavku Komodity osvobozenou od dané, jste povinni
nam dolozit, Ze jste drzitelem povoleni k nabyti Komodity osvobozené od
dané. Jinak vdm budeme Uctovat cenu vcetné vSech dani. Zanik ¢&i zruseni
povoleni jste povinni nam pisemné oznamit.

E. FAKTURACNi OBDOBI A PLATEBNi PODMINKY

1. Fakturacni obdobi je vymezeno pravidelnymi odecty méficich souprav
v odbérném misté.

2. Faktury vystavené z nasi strany jsou splatné do 14 dnd od data
vystaveni, neni-li mezi U¢astniky pro konkrétni smluvnivztah sjednéna jina
lhdta splatnosti. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho
klidu, posouva se splatnost faktury na nejblizsi nasledujici pracovni den.
Terminem Ghrady se rozumi datum pripsani castky na Ucet pfijemce.

3. Nauhradu odebrané, ale dosud nevyfakturované Komodity se zavazujete
platit v nas prospéch zalohy dle planu zaloh, platebniho kalendare
nebo zdlohovych faktur vydanych na nasledujici zuctovaci obdobi.
Zalohy nastavujeme podle mnoZzstvi odebrané Komodity a pravidelné
kontrolujeme jejich vySi. V pripadé potfeby vysi zaloh upravujeme
s prihlédnutim na vyvoj cen a dalsich faktord ovliviiujicich budouci naklady
na spotiebu, nejvyse viak v rozsahu dlvodné predpokladané spotreby
Komodity. Zméni-li se v prabéhu zictovaciho obdobi mnoZstvi odebirané
Komodity, cena Komodity ¢i charakter odbéru, jsme oprdvnéni zménit
vySi, poCet a splatnost zaloh.

4. Rozdil mezi zalohou a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na zakladé
vystavené faktury s tim, Ze doplatek Zakaznik uhradi v predepsaném
terminu splatnosti. Pfipadné preplatky do ¢astky 100 K& pouZijeme na
Uhradu zéloh na dalsi obdobi, nad tuto vysi je do 30 kalendarnich dnt
automaticky vracime na Ucet Zakaznika, ur€eny ve Smlouvé k tomuto
Gcelu.

5.Své platby jste povinni uhradit do data splatnosti a oznacit nasim
variabilnim symbolem.

6. Dostanete-li se po uzavreni Smlouvy do prodleni se zaplacenim jakékoli
pohledavky, jste povinni nam uhradit poplatek ve vysi 30 % z dluzné
¢astky, nejméné vsak 350 K¢, budete-li nam dluZit do 10.000 K¢ (veetné);
budete-li nam dluZit vice, jste povinni nam uhradit poplatek ve vysi 20 %
z dluzné castky, maximalné v3ak 5.000,- K¢. K poplatku bude pfipoctena
DPH. Poplatek slouzi ke kryti ¢asti nakladd na vymahani.

7.Pokud bude vase faktura vystavena v eurech, pouZzijeme u polozek
fakturovanych v Ceskych korunach (zpravidla polozky distribuce) pro
prfepocet kurz CNB stfed platny ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

F. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

1. Pro komunikaci s ndmi mdZete pouzivat tyto formy komunikace:
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, osobni predani
pisemnosti, telefonicky nebo elektronickou zpravu (zejm. e-mail).
Kontaktni adresy, telefony a e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé
a na strankach www.tedomenergie.cz.

2. Preferovany zplsob kontaktu z nasi strany si zvolite ve Smlouvé.
V prabéhu smluvniho vztahu ho muzete kdykoliv zménit. My se budeme
snaZit vasi volbu respektovat. Kontaktovat vds mizZeme telefonicky,
e-mailem ¢&i jinymi technickymi prostfedky. Vas telefonicky pozadavek
muUzeme v zdjmu ochrany vasich zajmG odmitnout, pokud nebudeme
mit jistotu, Ze hovorime skute¢né s vami. Ddlezitd vyrozuméni budeme
zasilat na vasi e-mailovou adresu nebo dopisem, proto vzdy udrzZujte svoje
kontaktni udaje aktualni. Kontaktujeme-li Vas jako Zakaznika v postaveni
spotrebitele prostfednictvim telefonu nebo obdobného zafizeni, sdélime
vam na zacatku kazdého hovoru obchodni Ucel hovoru a udaje o nasi
totoznosti. Nabidku ucinénou v rdmci takového telefonniho hovoru vam
nasledné bez zbyte¢ného odkladu potvrdime v textové podobé. Nabidkou
budete vazéni az poté, co projevite svij souhlas s nabidkou elektronicky
nebo podpisem potvrzeni nabidky na listing,
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3. VeSkera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za doru€end, pokud byla
odeslana na posledni znamou kontaktni adresu sdélenou Zakaznikem.
Utinky doruceni nastanou i v pfipadé, Ze druhy Ucastnik odmitne zasilku
pfijmout nebo posta vrati zasilku jako nedorucitelnou. Pro tyto pfipady
sjednévaji Ucastnici, Ze Gcinky doruceni nastanou nasledujici den po dni,
ve kterém se nedorucitelna zasilka vratila odesilateli.

4. Potvrzujete, Ze se miZzeme spolehnout nato, Ze e-maily ndm adresované
z vaseho e-mailu uvedeného ve Smlouvé, jste napsali vy.

G. REKLAMACE A RESEN{ SPORU

1.Reklamace musi byt dorucena pisemné a musi obsahovat vasi
identifikaci (nap¥. zékaznické &islo, variabilni symbol faktury) a presny
popis skute¢nosti, které jsou pfedmétem reklamace. Reklamaci uplatnéte
co nejdrive, pokud ji neuplatnite 30 dnd od obdrZeni faktury, vas narok na
reklamaci faktury zanika.

2. Reklamaci prosetfime a do 15 dnl od jejiho doruceni vas budeme
informovat o vysledku. U reklamaci souvisejicich s distribuci Komodity,
napriklad u reklamace méreni spotfeby, se tato doba prodluZuje o dobu
vyfFizovani s Distributorem. Pfi opravnéné reklamaci provedeme vzajemné
vyporadani v platbach do 15 dn( od jejiho vyfizeni.

3. Podani reklamace nema odkladny uc¢inek na splatnost faktury a vasi
povinnost hradit pfedepsané zalohy ve Ihité splatnosti.

4. Pokud se jako Zakaznik nachazite v postaveni spotrebitele, mate pravo
na mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu ze Smluv. Své ndvrhy
miize zakaznik uplatnit u ERU (www.eru.cz), pfipadné u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz), které jsou orgény prislusnymi spotrebitelské spory
v radmci své plsobnosti rozhodovat.

H. ZMENA VOP, PODMINEK PRODUKTU A CENY

1. Mame pravo ménit VOP, Produktovy cenik i Cenik ostatnich sluzeb.
Takovou informaci uverejnime nejméné tricet dnd pred dnem Ucinnosti
na www.tedomenergie.cz.

2.0 zvySeni obchodni slozky ceny, ceny za sluzbu obchodu v pfipadé
Produktl se spotovou cenou, o zvyseni ceny postupem dle ¢l. C bodu 10
VOP, zasadnich zménach VOP, Produktového ceniku ¢i Ceniku ostatnich
sluzeb vas vidy informujeme smluvenym zplsobem komunikace
nejpozdéji tficaty den prede dnem ucinnosti takové zmény. V takovém
pfipadé jste oprdvnéni Smlouvu nejpozdéji deset dnl prede dnem
Ucinnosti zmény vypovédét s ucinnosti k poslednimu dni pfede dnem
Gcinnosti zmény. O tomto vasem pravu vas pouc¢ime v rdmci ozndmeni
o planované zméné.

3. Pravo na vypovéd Smlouvy dle pfedchoziho odstavce nevznika pfi
zvyseni ceny distribuce, kterd je cenou regulovanou, nebo dani a poplatkd.
Zménou VOP, Produktového ceniku a Ceniku ostatnich sluzeb, podléhajici
povinnosti Dodavatele informovat Zakaznika, neni aktualizace z divodd
zmény Udajd, které jsou Cisté informacniho charakteru a nejsou uréeny
dohodou Utastnikl (napt. identifikaéni Gdaje, nazev Produktu) nebo
z ddvodu zajisténi souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

I. PLATNOST SMLOUVY A JEJi UKONCENI

1. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva mezi Ucastniky
uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 3 mésicd. Vypovédni
Ihdta zacind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém je dorucena pisemna vypovéd k nam jako Dodavateli. Zakaznici
v postaveni spotrfebitele, ktefi odebiraji Produkt, jehoZz cena je pfimo
zavisla nebo odvozena od zmén ceny Komodity na organizovanych trzich
s elektfinou nebo plynem, jsou opravnéni Smlouvu vypovédét s vypovédni
Ihdtou 1 mésic, kterad pociné bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho po
mésici, ve kterém je dorucena pisemna vypovéd k nam jako Dodavateli.

2. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou, je toto obdobi uvedeno ve
Smlouvé. Uplynutim urcité doby, na kterou je Smlouva uzavifena, Smlouva
nezanika, ale automaticky se prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla
pUvodné uzaviena, a to i opakované. Pokud jste Zakaznikem v postaveni
spotiebitele, mdZete zdvazek ze Smlouvy, uzaviené na dobu urcitou,
bez postihu vypovédét kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim
sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy s ucinnosti ke dni uplynuti
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sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy. Pokud jste fyzickou osobou -
podnikatelem nebo pravnickou osobou, miZete zavazek ze Smlouvy bez
postihu vypovédét tak, Ze nam Vase vypoveéd bude dorucena nejpozdéji
Ctyfi mésice prede dnem uplynuti doby, na kterou je Smlouva uzavfena.
V takovém pfipadé bude Smlouva ukoncena ke dni uplynuti sjednané
doby trvani zavazku.

3. Jste-li jako Zakaznik v postaveni spotrebitele, oznamime vam
nejpozdéji tficaty den pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze
Smlouvy dle pfedchoziho odstavce pro dalsi trvani zavazku ze Smlouvy:

a) vysi ceny za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zpdsob jejiho uréent;
b) platebni podminky;

c) vySi smluvni pokuty nebo jiného finan¢niho pInéni pro pfipad poruseni
povinnosti odebirat elektfinu nebo plyn po sjednanou dobu nebo zpUsob
jejich urcenti;

d) dobu trvani zdvazku ze Smlouvy, na kterou se doba trvani zavazku
prodluzuje;

Spolecné s timto oznamenim vam poskytneme aktualni znéni VOP
nebo odkaz na internetové stranky, kde je aktudlni znéni VOP
zverejnéno. Soucasti tohoto oznameni bude téZ pouceni o vaSem
pravu vypovédét zavazek ze Smlouvy bez postihu postupem dle
predchoziho odstavce.

4.V pripadé&, Ze Smlouvu ukoncite mimo vySe uvedené terminy, budeme
muset bohuZel uplatnit sankci, kterd je stanovena ve Smlouvé.

5. U¢astnici mohou od Smlouvy odstoupit i v pFipadé podstatného i
opakovaného poruseni Smlouvy a v pfipadé zahajeni insolvencniho
fizeni ohledné Zakaznika, nebo pravomocného rozhodnuti o Upadku
Dodavatele. Od Smlouvy jsme opravnéni odstoupit zejména v pfipadé
vaseho poruseni platebnich povinnosti, které nenapravite ani po vyzvé
k ndpravé v dodatecné IhGté 10 dnd ode dne, kdy vdm bude nase vyzva
k napravé dorucena.

6. Pokud vam zaniklo vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu,
jste opravnéni Smlouvu vypovédét. V takovém pripadé vypovédni doba
¢ini 15dnd a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém nam bude vaSe vypovéd dorucena.

7. Pokud jste s nami jako Dodavatelem Smlouvu uzavreli jako Zakaznik
v postaveni spottebitele distan¢nim zplsobem nebo mimo nase obchodni
prostory, jste opravnéni vypovédét smlouvu az do 15. dne po zahajeni
dodavky Komodity. Vypovédni doba ¢ini 15 dnti a zacina béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém nam byla dorucena vypovéd.

8.Byla-li Smlouva mezi Ucastniky uzaviena mimo obvyklé prostory
Dodavatele nebo distanénim zplsobem, mlZete jako Z&dkaznik v postaveni
spotrebitele od Smlouvy odstoupit do 14 dnd od jejiho uzavreni.

9. Veskeré ukony smérfujici k ukonceni Smlouvy (odstoupeni, vypovédi)
musite ucinit pisemné. Pokud si v3ak vypovéd Smlouvy pred jejim
skonéenim rozmyslite, mizeme se na pokracovani Smlouvy domluvit
i telefonicky.

10. V pfipadg, Ze dojde k pfed€asnému ukonceni smlouvy nebo dodavek
Komodity z dlvodu uvedeného v ¢lanku C.5 nebo z dlivodu ukonceni nasi
¢innosti jako obchodnika s komoditou, nevznikaji vdm vici ndm naroky na
nahradu skody, at'uz z divodu vyssich cen u dalsiho dodavatele komodity
nebo z jakéhokoli jiného ddvodu.

J. UROKY Z PRODLENI A DALSi SMLUVNi POPLATKY

1. Pfi prodleni s Uhradou kterékoliv splatné pohleddvky vam jako
Zakaznikovi vznikd povinnost zaplatit smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné castky, a to za kazdy den prodleni az do zaplaceni.
Toto ustanoveni se netykd smluvnich vztaht se Zakazniky v postaveni
spotrebitele, ktefi jsou povinni uhradit zakonny urok z prodleni ve vysi
stanovené prislusnym pravnim predpisem.

2.V pfipadé, Ze se jako Zakaznik dostanete do prodleni s placenim, jste
nadm za vystavovani upominek povinni zaplatit smluvni poplatek dle
platného Ceniku ostatnich sluzeb.
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3. Vssituacich, kdy dojde k zahajeni preruseni dodavky Komodity do vaseho
OM nebo k jejimu preruseni i obnoveni dodavky nebo ukonceni dodavky,
se zavazujete uhradit poplatky spojené s témito Ukony ve vysi stanovené
Cenikem ostatnich sluzeb, pravnimi predpisy, pfipadné cenikem
prislusného Distributora.

4. VSechny poplatky, vyjma téch sankénich, jsou uvedeny véetné DPH. Pfi
zméné sazby DPH vysi poplatkl pfizpisobime podle aktudlni vyse DPH.

K. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

1. Vase osobni Udaje zpracovdvdme v souladu s ustanovenimi zvlastnich
prévnich predpist, zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd. Tyto Udaje zpracovavame pro Gcely uzavireni
Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy, k jejimu ukonceni a uplatiovani
prav ze Smlouvy.

2. Vice informaci o zpracovani osobnich Udajt veetné svych prav naleznete
na nasich webovych strankach www.tedomenergie.cz

L. KONTROLA PODEZRELYCH OBCHODU
1. Pro Ucely téchto VOP maji niZze uvedené pojmy nasledujici vyznam:

+ Mezinarodni sankce znamenaji prikaz, zdkaz nebo omezeni stanovené
za UCelem udrZeni nebo obnoveni mezinarodniho miru a bezpecnosti,
ochrany zakladnich lidskych prév a boje proti terorismu, pokud vyplyva:

a) z rozhodnuti Rady bezpecnosti Organizace spojenych narodd (dale jen
Rada bezpecnosti), prijatych podle ¢lanku 41 Charty Organizace spojenych
narodd;

b) ze spolecnych postojl, spole¢nych akci nebo jinych opatieni pfijatych
na zakladé ustanoveni Smlouvy o Evropské unii a spole¢né zahrani¢ni
a bezpecnostni politice, nebo;

) z pfimo pouzitelnych predpist Evropskych spolecenstvi, kterymi se
provadi spole¢ny postoj nebo spole¢na akce pfrijatd podle ustanoveni
Smlouvy o Evropské unii o spolecné zahrani¢ni a bezpecnostni politice;
nebo

d)ze sankcnich programi uplatiovanych OFAC (Office of Foreign
Assets Control) na zakladé domaci a zahrani¢ni politiky Spojenych statd
americkych;

e)jinych predpist, rozhodnuti nebo dohod, které jsou zavazné v Ceské
republice.

+ Sankénimi seznamy se rozumi:

a) vnitrostatni sankce Ceské republiky, pokud je subjekt zapsan na
vnitrostatni sankéni seznam vedeny Ministerstvem zahrani¢i CR na jeho
webovych strankach zde: https://mzv.gov.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/
sankeni_politika/sankcni_seznam_cr/vnitrostatni_sankcni_seznam.html

b)sankce uplatfiované Spojenymi staty americkymi, pokud je subjekt
zapsan v databazi OFAC (Specially Designated Nationals List (SDN)) na jejich
webovych strankach: https://sanctionslist.ofac.treas.gov/Home/SdnList

c) mezindrodni sankce uplatfiované
subjekt zapsan v databazi sankci
https://www.sanctionsmap.eu/#/main

Evropskou  unii,
EU na webovych

pokud je
strankach:

d) mezinarodni sankce uplatfované Radou bezpecnosti OSN, pokud je
subjekt zapsan v databazi na jejich webovych strankach: https://main.
un.org/securitycouncil/en/content/un-sc-consolidated-list;

e)jakékoliv jiné seznamy obsahujici subjekty, na které dopadaji
Mezinarodni sankce, které jsou zavazné v Ceské republice.

2.Jako Dodavatel jsme povinni kontrolovat, zdali nami planované
obchodni transakce nepodléhaji Mezindrodnim sankcim, zejména
z toho dlvodu, Ze potencidlni obchodni partner byl zafazen na néktery
ze Sankénich seznamd. JelikoZ dbdme na dodrZovani pravnich predpis(,
stanovuje tento ¢lanek VOP postup, ktery se uplatniv pfipadé, Ze zjistime,
Ze Zakaznik byl zafazen na Sank¢ni seznam nebo na Zakaznika z jiného
ddvodu dopadaji Mezinarodni sankce.
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3.V pfipadé, Ze zjistime, Ze Zakaznik byl zafazen na Sankéni seznam
nebo na Zakaznika z jiného ddvodu dopadaji Mezinarodni sankce, jsme
opravnéni Smlouvu bez dalSiho vypovédét. V takovém pfipadé zanika
smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou dnem, kdy byla Zakaznikovi dorucena
vypovéd ucinéna v souladu s timto ¢lankem VOP.

M. OSTATNI UJEDNANI

1. Pokud jsou ve Smlouvé, VOP ¢i Produktovém ceniku ujednani, ktera
upravuji rozdilné stejnou problematiku, maji ujednani ve Smlouvé prednost
pred ujednanimi Produktového ceniku a ujednani v Produktovém ceniku
pred ujednanimi VOP.

2.Ve vécech neupravenych Smlouvou, VOP, Produktovym cenikem ci
Cenikem ostatnich sluZeb se postupuje dle pfislusnych pravnich predpisd.

3. UkdZe-li se nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy, VOP,
Produktového ceniku nebo Ceniku ostatnich sluzeb neplatnym nebo
nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na
platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Ucastnici sjednavaji, Ze
v takovém pfipadé nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni
takovym platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které v maximalni
miFe zachova zdmé&r neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. Totéz
plati i pro pfipad eventualni smluvni mezery a zmény platnosti dotéenych
pravnich predpisd.

4.V pripadé vice OM Zakaznika dle Smlouvy plati jednotlivd ustanoveni
Smlouvy, VOP a Produktového ceniku, Ceniku ostatnich sluzeb, pokud
neni stanoveno jinak, zvlast pro kazdé OM.

5. PFi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢i pfi dalsim pisemném
styku Ize nas podpis nahradit kopii. Pokud pfi téchto Ukonech povéfujete
zmocnitele, budeme od vas vyZadovat doloZeni plné moci v pisemné
podobé.

6. Tyto VOP nabyvaji i¢innosti dne 1. 5. 2025.
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